Regulamin Ustugi “Wymiana Powypadkowa”

§1

1. Regulamin okresla sposdb dziatania i sposob organizacji Ustugi ,Wymiana
powypadkowa” (zwanej w tresci Regulaminu ,Ustugg”) oraz warunki
uczestnictwa.

2. Podmiotem realizujgcym Ustuge jest dystrybutor produktow marki Avionaut na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej — Karwala spétka komandytowa z siedzibg w
Szarlejce, ul Lukaszewicza 172 , kod pocztowy 42-130, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000594558 , NIP 5742059528 , Regon
363353289 (zwana dalej jako: Karwala).

3. Usltuga jest prowadzona na terenie Polski, w terminie od dnia 1 stycznia 2020 r
do dnia 31 grudnia 2023 roku lub do odwotania przez Karwala, z tym
zastrzezeniem, ze procedurg Ustugi objete sg zgtoszenia Fotelikdw do wymiany
w zwigzku ze Zdarzeniami drogowymi, ktére miaty miejsce po dacie 1 stycznia
2020 roku w okresie trwania Ustugi nie p6zniej jednak niz do dnia 31 grudnia
2023 roku lub odwotania Ustugi przez Karwala przed tg data.

§2
Ustala sie nastepujace definicje dla zwrotéw i nazw uzytych w Regulaminie:

Fotelik lub Baza marki Avionaut lub Fotelik i posiadajgcy etykiete/naklejke z
numerem seryjnym produktu.

Uczestnik programu — pierwszy witasciciel Fotelika, posiadajgcy dowéd zakupu
(paragon lub fakture), osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, spetniajgca warunki do wziecia udziatu w Ustudze — zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

Zdarzenie drogowe:
a) Wypadek drogowy — zdarzenie majgce miejsce w ruchu Ilgdowym, spowodowane przez
nieumysine naruszenie zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w tym ruchu, ktérego
skutkiem jest smieré jednego z uczestnikéw lub obrazenia ciata powodujgce naruszenie
czynnosci narzadu ciata lub rozstrdj zdrowia trwajgce dtuzej niz 7 dni.

b) Kolizja drogowa — zdarzenie majgce miejsce w ruchu ladowym, spowodowane poprzez
nieumysine naruszenie zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w tym ruchu, ktérego
skutkiem sg straty materialne (uszkodzenie pojazdu, ptotu, urzgdzenia drogowego, bagazu,
itp.) lub tez jeden z uczestnikéw doznat obrazen ciata powodujgcych naruszenie czynnosci
narzadu ciata lub rozstroj zdrowia trwajgce ponizej 7 dni.

§3

1. Udziat w Ustudze jest dobrowolny i bezptatny za wyjatkiem kosztéw dostawy
Fotelika powypadkowego do serwisu (siedziby Karwala), ktére ponosi Uczestnik
programu oraz kosztow opodatkowania przychodu z tytutu otrzymania nowego
Fotelika lub Bazy, ktére réwniez ponosi Uczestnik programu.

2. Uczestnikowi programu nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu
pienieznego za uszkodzony w Zdarzeniu drogowym Fotelik.

§4



1. Prawo do udziatu w Ustudze majg Uczestnicy programu bedgcy osobami
fizycznymi posiadajgcymi petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktérzy w
okresie trwania Ustugi spetniajg tgcznie nastepujgce warunki:

1. byli uczestnikami Zdarzenia drogowego na terenie Polski

2. nie pozniej niz 30 dni po Zdarzeniu drogowym zgtoszg che¢ udziatu w
Ustudze poprzez zgtoszenie sie do Karwala za pomocg poczty
elektronicznej i wypetnienie formularza zgtoszeniowego;

3. wraz ze zgtoszeniem przeslg do Karwala kopie wszystkich
dokumentow:

1. kopia dowodu zakupu Fotelika lub Bazy

2. kopia notatki sporzgdzonej przez Policje ha miejscu
Zdarzenia drogowego z tym zastrzezeniem, ze wynikajgcy
z notatki ewentualny zakres informacji zawierajgcy dane
osobowe (w tym informacje o stanie zdrowia) innych
uczestnikdbw Zdarzenia drogowego niz wnioskujgcy o
wydanie notatki, zostanie zakreslony w sposoéb
uniemozliwiajgcy jego odczytanie, ponadto w notatce
policyjnej musi sie znalez¢ informacja, ze dany fotelik
uczestniczyt w Zdarzeniu drogowym ( ewentualnie
zaswiadczenie wydane przez Policje potwierdzajgce, ze
Uczestnik brat udziat w zdarzeniu, wskazujgce, czy
Uczestnik byt sprawcg czy uczestnikiem Zdarzenia
drogowego nie bedgcym sprawcg, oraz potwierdzajgce, ze
fotelik znajdowat sie w samochodzie uczestniczgcym w
zdarzeniu)

3. dokumentacja zdjeciowa z miejsca Zdarzenia drogowego
przedstawiajgca uszkodzenia pojazddw biorgcych udziat w
Zdarzeniu drogowym z zastrzezeniem, ze numery
rejestracyjne pojazddéw zostang zakreslone w sposob
uniemozliwiajgcy ich odczytanie, z ktérych wynika réwniez,
ze w pojezdzie byt fotelik podlegajgcy wymianie,

4. dokumentacje zdjeciowg przedstawiajgcg ogolny wyglad,
stan i ewentualnie widoczne uszkodzenia Fotelika
samochodowego,

5. potwierdzenie zgtoszenia przez Uczestnika do
ubezpieczyciela szkody zwigzanej z
uszkodzeniem/zniszczeniem Fotelika lub Bazy,

6. z zastrzezeniem zapisow ust.6 ponizej nalezy dotgczy¢

a) dokument wydany przez ubezpieczyciela, ze odszkodowanie za zniszczenia
spowodowane Zdarzeniem drogowym, nie obejmujg odszkodowania za zniszczony

Fotelik biorgcy udziat w Zdarzeniu drogowym a szkoda zwigzana z uszkodzeniem

Fotelika zostata zgtoszona do ubezpieczyciela lub

b) inny dokument wydany przez ubezpieczyciela potwierdzajgcy odmowe wyptaty
odszkodowania za uszkodzony Fotelik lub Baze:

- z tym, ze podstawg dla zaistnienia sytuacji opisanych w pkt a) i b) powyzej byto to, ze

Fotelik nie byt objety ubezpieczeniem AC albo tez zachodzity przestanki wylgczajgce
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela/sprawcy albo ubezpieczyciel odmowit wyptaty
odszkodowania za uszkodzony fotelik (ale z innej przyczyny niz mozliwo$¢ skorzystania z
programu powypadkowej wymiany fotelikdw, czy z uwagi na kwestionowanie zakresu
uszkodzen fotelika jako uzasadniajgcych jego niezdatnos¢ do dalszego uzytkowania — w
przypadku takich odméw ubezpieczyciela powypadkowa wymiana fotelika w ramach ustugi
SWAP nie przystuguje)



2. Dalsze warunki wdrozenia Ustugi:
a) Fotelik powypadkowy jest wymieniany na nowy fotelik tego samego modelu w kolorze
dostepnym w Karwala lub jezeli model Fotelika nie wystepuje w sprzedazy lub nie jest
dostepny w Karwala w danym momencie, wowczas model Fotelika wybierany jest przez
Karwala na podstawie wieku, wagi i wzrostu dziecka, z uwzglednieniem daty, w ktérej
zostata wydana decyzja dotyczgca wymiany Fotelika

b) warunkiem wystania nowego Fotelika lub Bazy jest odestanie przez Uczestnika programu
do serwisu (siedziby Karwala) Fotelika powypadkowego lub bazy powypadkowej, jednak nie
wczesniej niz po otrzymaniu decyzji pozytywnej co do Ustugi i skontaktowaniu sie z
Uczestnikiem programu przez pracownika Karwala.

3. Karwala po otrzymaniu zgtoszenia dokonuje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych wstepnej weryfikacji przestanego zgtoszenia i dokumentéw do niego
zatgczonych. W oparciu o wstepng weryfikacje Karwala przekazuje Uczestnikowi
programu wiadomos$¢, w ktérej:
badz potwierdzi kompletnos¢ i poprawnos$é dokumentow i wyda decyzje o
wymianie Fotelika lub bazy, w nastepstwie czego Uczestnik programu jest
zobowigzany do odestania Fotelika przeznaczonego do wymiany do serwisu
(siedziby Karwala). Serwis Karwala skontaktuje sie z Uczestnikiem programu
celem dokonania niezbednych uzgodnien, w tym co do miejsca i czasu dostawy
nowego Fotelika lub Bazy. Koszt dostawy Fotelika lub Bazy do Uczestnika ponosi
Karwala, koszt odestania Fotelika powypadkowego lub bazy powypadkowej
ponosi Uczestnik programu.
badz jezeli w zgtoszeniu lub dokumentach wystepujg braki lub dokumenty nie
potwierdzajg, ze Uczestnik programu spetnia warunki udziatu w Ustudze, Karwala
zwrdci sie do Uczestnika programu o uzupetnienie dokumentoéw lub o dotgczenie
dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw Udziatu w Ustudze w
terminie okreslonym przez Karwala nie dtuzszym jednak niz 30 dni. W przypadku,
gdy dokumenty, o ktorych uzupetnienie wystgpi Karwala, nie zostaty uzupetnione
lub dostane Karwala ma prawo odmowié¢ wymiany Fotelika powypadkowego lub
Bazy powypadkowej na nowy.

4. Karwala podejmuje decyzje o wymianie Fotelika lub Bazy na podstawie analizy
przestanego zgtoszenia i dotgczonych dokumentéw, Karwala ma prawo po
weryfikacji zgtoszenia odméwi¢ wymiany Fotelika lub Bazy i powyzsze nie rodzi
zadnych roszczeh odszkodowawczych po stronie Uczestnika programu.

5. Karwala zastrzega rowniez, ze decyzja o odmowie wymiany Fotelika na nowy nie
bedzie zmieniona w przypadku zgtoszen, co do ktérych dodatkowe dokumenty
potwierdzajgce spetnienie warunkoéw udziatu w Regulaminie zostaty dostarczone
po terminie wynikajgcym z Regulaminu lub po terminie na ich uzupetnienie w
wyznaczonym przez Karwala.

6. Karwala ma prawo odmoéwi¢ wymiany Fotelika lub Bazy a Uczestnik nie jest
uprawniony do skorzystania z Ustugi, i nie przystugujg mu w stosunku do Karwala
zadne roszczenia w przypadku gdy:

a) nie zostaty spetnione warunki uczestnictwa okreslone w Regulaminie;

b) Uczestnik nie wyczerpat mozliwosci dochodzenia odszkodowania za uszkodzony Fotelik
lub Baze od ubezpieczyciela bgdz sprawcy szkody bgdz wtasnego ubezpieczenia AC;

§5

1. Karwala ma prawo w kazdym momencie wstrzymaé¢ wymiane Fotelika na nowy
lub zazgdac zwrotu wymienionego Fotelika, ktéry zostat juz wydany, w stosunku
do Uczestnika programu co do ktérego powzigt podejrzenie o dziatania sprzeczne
z niniejszym Regulaminem i z zasadami wspotzycia spotecznego. W takim



§6

§7

przypadku Karwala powiadomi Uczestnika programu i rozpocznie postepowanie
wyjasniajgce sytuacje, o ktérej mowa powyzej. Postepowanie wyjasniajgce musi
zostac zakonczone w terminie 14 dni od powiadomienia Uczestnika programu o
jego podjeciu.

W przypadku, gdy postepowanie wyjasniajgce o ktérym mowa w ust 1 powyzej
potwierdzi podejrzenia na podstawie ktoérych zostato podjete, Karwala wykluczy
Uczestnika programu z Ustugi podajgc uzasadnienie swojej decyzji na pismie.
Uzasadnienie zostanie doreczone Uczestnikowi programu na adres podany do
wysyiki nowego Fotelika lub bazy. Wykluczenie jest rownoznaczne z odmowg
wymiany Fotelika powypadkowego na nowy lub bazy i obowigzkiem zwrotu
nowego Fotelika lub bazy, ktory taki uczestnik juz odebrat.

Ustuga “Wymiana Powypadkowa” nie jest ,grg losowg”, ,loterig fantowg”,
.Zaktadem wzajemnym” ani ,loterig promocyjng”, ktérych wynik zalezy od
przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009 o grach hazardowych.

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest: Karwala spétka

komandytowa (kod: 42- 130), przy ul. Lukaszewicza 172, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow, pod numerem KRS 0000594558, NIP 5742059528. W tym
zakresie znajdujg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

Wartos¢ Fotelika lub Bazy, ktére Uczestnik otrzymat w zamian za Fotelik
powypadkowy lub baze powypadkowg stanowi dla Uczestnika przychod
podlegajacy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych zgodnie
z przepisami ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, w zwigzku z
tym Karwala do konca lutego roku nastepnego po roku, w ktérym nastgpita
wymiana Fotelika na nowy, przesle dokument PIT- 8C Uczestnikowi programu
oraz wtasciwemu wedtug miejsca zamieszkania Uczestnika programu urzedowi
skarbowemu.

Karwala zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
z zachowaniem 14 dniowego wyprzedzenia o zmianach. Karwala zobowigzany
jest poinformowaé o powyzszym Uczestnikdw programu na swojej stronie
internetowej. Jednakze zmiana Regulaminu nie wptywa na uprzednio nabyte
prawa Uczestnika programu, ktéry dokonat zgtoszenia przed datg wejscia w zycie
zmiany.

Uczestnik akceptuje Regulamin w brzmieniu dostepnym na stronie Karwala
(https://avionaut.com/pl/baza-wiedzy/artykuly/co-zrobic-z-fotelikiem-po-wypadku),
a zgtoszenie do ustugi i korzystanie z Ustugi rbwnoznaczne jest z tym, ze
Uczestnik programu zapoznat sie z Regulaminem, rozumie jego tres¢, w peni ja
akceptuje oraz zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2020r.



